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Uppfoljning av granskning av konkurrensutsatt kommunal verksamhet

Sammanfattad bedomning

Revisorerna granskade ar 2010 kommunstyrelsens och vard- och omsorgsnamn-
dens arbete med konkurrensutsittningen av Bryggeriets dldreboende. Slutsatserna
kring upphandlingsprocessen var i huvudsak positiva. Revisorerna lamnade dock
vissa forslag pa atgdrder. Revisorerna har nu valt att géra en uppfoljande gransk-
ning i syfte att besvara f6ljande revisionsfraga: Har vdrd- och omsorgsndmnden
tillrdcklig kontroll 6ver den konkurrensutsatta verksamheten?

Efter genomford uppfoljning ar var sammanfattande bedomning att vard- och
omsorgsnamnden utovar kontroll 6ver den konkurrensutsatta verksamheten, men
att denna kontroll behéver utvecklas, bl a avseende systematik och rapportering, for
att vara tillrdcklig. Har kan vi notera att det paborjade arbetet med att riktlinjer
inom ramen for ledningssystemet dr en god hjélp nir dessa dven har
implementerats och anvands fullt ut.

Av iakttagelserna som gjorts under granskningen vill vi bl a framhalla foljande:

e Bilden som framtrader &r att vard- och omsorgsndmnden &ar mitt uppe i att
implementera ett nyligen beslutat ledningssystem med flera nya riktlinjer.

e Ettflertal relevanta styrande dokument — t ex rérande uppfoljning av
utforares verksamhet - finns nu pé plats men beskriver inte hur arbetet de
facto bedrivs dnnu.

e Det sker kontroller men dessa behover samordnas och systematiseras, och
det behover fortydligas hur ndmnden tar del av kontroller, synpunkter etc.

e Ny upphandling dr pa gang d avtalet med Attendo for Bryggeriet 16per till
arsskiftet. Forfragningsunderlaget innehéller bl a krav pé insyn, syste-
matiskt kvalitetsarbete, uppfoljning och rapportering och innebér enligt de
intervjuade en skidrpning fran féregdende upphandling. T ex framgar att de
ovan ndmnda styrande dokumenten (inom ramen for ledningssystemet) ska
foljas av utféraren.

e Sedan arsskiftet finns skérpta krav pd kommunernas kontroll av externa
utforare. Sala kommun har inte utvecklat program med maél och riktlinjer for
hur man ska kontrollera externa utforare i enlighet med forandringarna i
kommunallagen. Detta &r ndgot som bor uppmérksammas och atgirdas.
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Uppfoljning av granskning av konkurrensutsatt kommunal verksamhet

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna granskade ar 2010 kommunstyrelsens och vérd- och omsorgsnimn-
dens arbete med konkurrensutséttningen av Bryggeriets dldreboende. Slutsatserna
kring upphandlingsprocessen var i huvudsak positiva. Revisorerna limnade dock

vissa forslag pa atgéarder:

e Kommunstyrelsen bor tydliggora vem som ar avtalspart i denna typ av
upphandlingar s& att avtal undertecknas av behoriga personer.

e Vard- och omsorgsndamnden bor kréava att utforaren skall uppratta en hand-
lingsplan hur brister och missférhallanden skall &tgérdas och att denna plan
skall 6verldmnas till nAimnden.

Kommunstyrelsen har i flera omgangar genomfort 6versyner av samtliga styrdo-
kument i kommunen. I detta arbete har det ingatt att sdkerstélla att upphand-
lingspolicy och delegationsordningar inte star i konflikt med varandra.

1.2, Uppdrag
Revisionsfraga: Har vard- och omsorgsnamnden tillracklig kontroll 6ver den
konkurrensutsatta verksamheten?

Kontrollfragor:

e Efterlevs de krav pa insyn och uppf6ljning som framgar av avtalet mellan
bestallaren och utféraren?

e Kommuniceras Lex Sarah och Lex Maria-anmalningar pa avsett vis?

e Uppfylls 6verenskommelsen om att synpunkter och klagomél rapporteras
till ndmnden och hur dr 6verenskommelsen reglerad?

e  Genomfors regelbundna besok hos utforaren i syfte att sakerstilla en till-
racklig egenkontroll i verksamheten?

e Rapporteras likemedelshantering, hygienrutiner och trycksarsmatning till
namndens kvalitetskontroll?

1.3. Avgransning och tillvagagangssdtt
Granskningen har avgransats till vard- och omsorgsnamnden och situationen och
arbetssdtten nu, da den ursprungliga upphandlingen och avtalet granskades 2010.

Kontakt har skett med férvaltningschef och intervjuer har genomforts med vard-
och omsorgsforvaltningens kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska. Granskning har skett av relevanta styrande dokument sésom riktlinjer,
avtal och uppf6ljningar.

De intervjuade har givits mdjlighet att sakgranska rapportens inneh4ll innan
fardigstallande.
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Uppfoljning av granskning av konkurrensutsatt kommunal verksamhet

1.4. Kort om den tidigare granskningen 2010
Vérd- och omsorgsnidmndens konkurrensutsattning av Bryggeriets dldreboende
granskades 2010. Den 6vergripande bedomningen var att upphandlingen forberetts
och genomforts pa ett korrekt satt i enlighet med LOU. Revisorerna ldimnade dock
vissa forslag pa atgarder.

Bland forslagen pa atgarder marktes bl a att ndimnden bor krava att utforaren ska
uppratta en handlingsplan hur brister och missférhallanden ska atgardas och att
denna ska 6verlamnas till namnden.

Svar erholls fran granskad ndmnd och kommunstyrelsen och inneholl bland annat
redogorelser om att brister ska komma ndmnden till del pa ett korrekt sitt.

1.5. Bryggeriets daldreboende

Bryggeriets vard och omsorgsboende i Sala kommun: ett sarskilt boende enligt 5
kap 58 Socialtjanstlagen (2001:453), ett gruppboende i vilket ingar ett ansvar for
halso- och sjukvard.

Malgruppen ar personer med demens, dven yngre &n 65 ar, som har ett omfattande
behov av vard och omsorg och darmed ett behov av bistdnd i form av sarskilt
boende.

I verksamheten ingar att utifran behov erbjuda ett individuellt och samordnat stod
som utformas tillsammans med beroérd boende. Verksamheten ska utformas sa att
berord person erbjuds en stodjande psykosocial miljo och meningsfulla aktiviteter,
att ohilsa och sjukdomar forebyggs samt i 6vrigt en siker verksamhet av god
kvalitet.

Aldreboendet bestar av 32 ligenheter och bedrivs idag av Attendo Sverige AB.
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Uppfdljning av granskning av konkurrensutsatt kommunal verksamhet

2, Granskningsresultat

2.1, Forandringar i kommunallagen from 1
januari 2015

I sammanhanget bor noteras att forandring i kommunallagen inférdes frén 1

januari 2015. Syftet med fordndringarna var att stirka kommunernas kontroll av

privata foretag som utfor kommunal verksamhet. Kommunallagen 3 kap § 18 c,

reglerar privata utforare: “Med privata utférare avses en juridisk person eller en

enskild individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet enligt § 16”.

I Kommunallagen 3 kap § 19 a b, framgér att kommunen genom avtal ska till-
forsakra sig information som ger insyn och fullméktige ska for varje mandatperiod
anta program med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av
privata utforare. Vidare stipuleras att det ska framga hur mal/riktlinjer ska foljas
upp och insyn tillgodoses.

2.2, Fran namndens protokoll

En genomgang har gjorts av samtliga tillgdngliga protokoll fran 2015. I tabellen
nedan visas relevanta exempel pa drenden som vard- och omsorgsndmnden har
behandlat hittills under 2015,

Datum fér VON:s  Exempel pa drenden

sammanirade

Bl a beslut om nytt reglemente och delegationsordning for
namnden.

16 januari

5 februari Sammanstéllning synpunkter, klagomal och férslag kvartal 4
2014.
12 mars Beslut om internkontrollplan 2015.

Patientsdkerhetsberattelse hanteras. Framgar att otydlig
avvikelsehantering samt upplevt oklart ansvarsldge skapar en
nagot oklar situation av hur patientsidkerhetsarbetet ska inforlivas
som en naturlig del av verksamheten. Arbetet med
kvalitetsregistren fortsétter.

Fortsatta beslut om ledningssystem och riktlinjer.

Fortsatta beslut om ledningssystem och riktlinjer.

Anmalan enligt Lex Maria.

Beslut om upphandling av Bryggeriet.

Fortsatta beslut om ledningssystem och riktlinjer.

Rapport om avvikelser.

Utvarderingsmodell for upphandlingen av Bryggeriet beslutas.
Fortsatta beslut om ledningssystem och riktlinjer, bl a riktlinje for
uppfoljning av utférares verksamhet

Beslut om ledningssystem for hilso- och sjukvérd
Avvikelserapport Lex Maria

Avvikelser och kvalitetsregister, halvirssammanstillning

Genomgangen av protokollen ovan visar att frigor om patientsikerhet, avvikelser
och liknande vid flera tillfdllen har tagits upp pa vard- och omsorgsndmndens
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Uppféljning av granskning av konkurrensutsatt kommunal verksamhet

moten. Arbetet med ledningssystem och riktlinjer ar tydlig pagaende och ater-
kommer pa flera moten vart eftersom nya riktlinjer tagits fram. Sarskilt relevant for
denna uppfoljning ar besluten om upphandling av Bryggeriet och beslut om riktlinje
for uppfoljning av utforares verksamhet. Hittills under 2015 har inga specifika
drenden behandlat tillsyn av boendet.

2.3. Pagaende arbete med styrande dokument

Av dokumenten vi tagit del av framgar att det inom kommunen genomforts insatser
for att tydliggdra huvudbegrepp och beslutsnivaer for namnder och forvaltningar;
bland annat har foljande dokumenttyper klargjorts: handlingsplaner, handlings-
program, riktlinjer, samt tillimpningsregler och rutiner.

I verksamhetsplanen f6r 2015-2017 framgar att vard- och omsorgsnamnden
prioriterar aktiviteter for att utveckla kvalitetsledningssystem och systematiskt
kartldgga synpunkter/klagomal som inkommer for att hantera brister och skapa
larande i organisationen.

Vérd- och omsorgsnamnden (och dess kvalitetsutvecklare som bérjade i maj 2014)
har under 2015 tagit fram dokument och utvecklat ledningssystemet. Nedanstdende
ar exempel pa dokument som vi erhallit fran férvaltningen.

Dokumentnamn Dokumenttyp Beslutad
Ledningssystem for vard och omsorg Riktlinje 2015-03-12
Samordnad individuell plan (SIP) Riktlinje 2015-05-13
Utlimnande av handlingar i socialtjéinsten Riktlinje 2015-04-15
Samordning och samverkan Riktlinjer 2015-05-13
Kop av tjanster Riktlinje 2015-06-11
Rapportering av risker och missférhallanden | Riktlinje 2015-03-12
Uppfélining av utférares verksamhet Plan 2015-06-11
Utforares dokumentation Riktlinje 2015-04-15
2.5 Om uppfoliningen pa omradet

For denna uppfoljande granskning ar riktlinjen Uppf6ljning av utforares verk-
samhet sdrskilt intressant. Dokumentet “tydliggor processen for uppf6ljning och
kontroll av utférandet och verksamheten”. Vidare tydliggor den “vad som ska
rapporteras till Vard- och omsorgsnamnden, vad som ska foljas upp och hur
uppfoljning kan goras.”

Dokumentet behandlar &ven krav pa inrapportering och redovisning till ndimnden,
och processen for uppfoljning tydliggors.

Vi har @ven noterat att férvaltningen tagit fram ”Atgirdsplan — forvaltningens
brister”, som ar upprattad 2015-01-22. Dar har just otydligheter i uppfoljningen
identifierats.
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Uppf6ljning av granskning av konkurrensutsatt kommunal verksamhet

2.4. Exempel pa rapportering till namnden
I det foljande redogors for fyra exempel pa rapportering som ndmnden har erhéllit
specifikt rorande verksamheten i privat regi vid Bryggeriet.

e Bryggeriet, utvdrdering av forsta aret i privat regi. Bryggeriets Verk-
samhetsberittelse 2010 fran Attendo, som behandlats av ndmnden 2011-05-
10.

e Sammanstdllning av egenkontroll pa Bryggeriet 2012. Redovisning av
driftsentreprenad som behandlats av nimnden 2013-01-17. Namnden har
granskat kvalitet och haft kontakt med personal och ansvariga. I samman-
stillningen redogors for att rutiner for synpunktshantering, Lex Sarah och
Lex Maria finns och ar kdnda bland personalen. Hygienrutiner finns och
f6ljs av all personal. Sala kommun utnyttjar sin ratt att forlanga avtalet med
tva ar.

e Riktad tillsyn. VON gjorde 2014-01-21 en riktad tillsyn pa Bryggeriet.
Behandlades som tillsynsarende av nimnden 2014-04-15. Naimnden
beslutade att godkéanna forslag till nytt taithetschema samt uppdra till
forvaltningen att se over rutin for handlaggning av inkomna syn-
punkter/klagomal sa rutinen dven omfattar externa entreprenorer.

e Kuvalitetsgranskning. Forvaltningen, 2014-07-08, kvalitetsgranskning kring
en person pa Bryggeriet. Brister noterades i dokumentation, verkstéllighet
och uppfoljning.

2.4.1. Tillsynsrapport 2014-01-28

Nar det giller ovan ndmnda tillsynsrapport 2014-01-28, var det forvaltningens MAS
som granskade personaltdtheten 20 dagar i borjan av 2014. Det var en oanmald
tillsyn och utgjorde aktiv tillsyn. Vid 15 av dagarna var bemanningen lagre dn det
man forpliktigat sig till enligt kommunen. T ex saknades resursperson pa helgen.
Efter tillsynen foljde e-postvixling dar olika uppfattningar och tathetsscheman
forekommer. Efter tillsynen fick boendet i uppdrag att halla 6verenskommen
bemanningstithet, vilket ocksa stimde nar forvaltningen undersokte saken nagra
manader senare.

Tillsynen visade vidare bl a att lokala rutiner fanns for genomférandeplaner och
social dokumentation, samt rutiner for hantering av synpunkter och Lex Sarah. Det
var ordning och reda i pairmarna med dokumentation. Det framkom dock vid
kontroll av aktiviteter att boende vid en avdelning inte haft aktivitet i form av
utevistelsen under en hel vinterméanad, vilket ”..méste anses som anméarkningsvart.
enligt rapporten.

»
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Uppf6ljning av granskning av konkurrensutsatt kommunal verksamhet
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2.5, Ovrigt om arbetet med tillsyn, uppfolining
och rapportering
Utover ovanstdende iakttagelser kan foljande noteras nar det giller arbetet med
tillsyn, uppfoljning och rapportering av den konkurrensutsatta verksamheten som
bedrivs i extern regi.

e Avintervjuerna framgar att forvaltningens MAS gor tvé tillsyner per ar,
varav en oanmald. Den generella bilden fran tjainsteménnen inom vard- och
omsorgsforvaltningen &r att de ar n6jda med samarbetet med Attendo och
forvaltningens MAS arbetar nira deras motsvarande funktion.

e Det finns enligt tjansteman svarigheter att bedriva tillsynen fullt ut pga
sekretess med egna journalerna. Forvaltningen ska enligt uppgift hitta nya
krav/formuleringar vid kommande upphandling. Avtalet 16per till &rsskiftet.
I det nya forfragningsunderlaget ska kvalitetsméatten dven fortydligas.

e Kvalitetskontroller av hygienrutiner, lakemedel etc upplevs fran forvalt-
ningen som enklare att genomfora och sker minst 1 gdng/ar. Underlaget gér
inte regelméissigt till namnden och efterfragas inte. Patientsékerhets-
berittelse sammanstélls dock for 2014 och innehéller delar av dessa
kontroller.

e Eventuella synpunkter fran verksamheten samlas i parm. Dessa har, under
foregdende, naimnd (fore valet) sammanstills systematiskt. Sedan valet, i
nya ndmnden, forutséatts nimndens ledamoter sjélva ta del av synpunkterna
samt om de har frégor stélla dessa till respektive verksamhetschef for det
omrade synpunkten galler. Enligt uppgift har bara enstaka synpunker
inkommit fran Bryggeriet under tvé ar. Pirmen ar pa ging att avvecklas och
synpunkterna ska redovisas i avvikelsehanteringssystemet framgent for
kommunens egna verksamheter; de verksamheter som drivs av entreprenor
forutsatts sjalva sammanstilla sina synpunkter och vid behov redogora for
dem.

e Ett fungerande verksamhetsuppfoljningssystem behover inforas dar det ar
tydligt med uppdrag, vem som gor analys och hur dessa tas omhand. Utifrén
intervjuerna finns det tveksamheter till systematiken i tillsynen. Ett tydlig-
gorande av hur granskning ska goras (t ex omfattning och inriktning,
rapportering och dokumentation tillbaka till ndAmnd). Riktlinjen
"Rapportering av risker och missforhallanden”, bertr hur det ska bli, ar
annu inte i drift.

e Ettledningssystem héller dock pa att inforas. Ett flertal nyligen antagna
riktlinjer finns (dessa har redogjorts fér ovan under 2.3). Uppf6ljnings-
planen tydliggor vad de ska granska. I upphandlingen ska framga att lagar
och dven kommunens styrdokument ska f6ljas. Tydligare krav pé inriktning
och vad som ska ingé. Enligt tjainsteménnens uppfattning har de stora
bolagen omfattande system som &r mer avancerade dn vad namnden har
begirt. Kommunen kan saledes hdja ribban nér det géller krav pa upp-
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Uppf6ljning av granskning av konkurrensutsatt kommunal verksamhet

f6ljning och rapportering, vilket dr det som de tédnkt gora med uppfoljnings-
planen.

e Det behovs tydligare program for fullméktige i Sala. Enligt uppgift ar inget
beslutat i kommunen utifrdn de nya kraven som forandringarna i
Kommunallagen medfér (se ovan under 2.1).

2.6. Om forfragningsunderlaget for den nya
upphandlingen

Namndens forfragningsunderlaget for upphandlingen av verksamheten vid

Bryggeriet ar omfattande (39 sidor) och merparten av innehallet kan inte aterges

hér. T det foljande uppméarksammar vi dock de delar som sarskilt ror kvalitets-

arbete, insyn och uppfoljning.

For det forsta kan noteras att naimndens nyligen utvecklade ledningssystem och de
nyligen framtagna riktlinjerna finns med som bilagor och nagot som anbuds-
lamnarna férbinder sig att f6lja: ”Anbudsgivaren ska vara val insatt i de styr-
dokument som giller for verksamheten savil nationellt som regionalt och lokalt.”
Med styrdokument avses sévil lagar, nationella riktlinjer, som Sala kommuns avtal,
policys, riktlinjer etc.

De dokument som giller for verksamhetsomrédet och verksamhetsformen sarskilt
boende &r styrande for verksamhetens utformning, innehall och drift. Dessa
dokument ska anvandas av anbudsgivaren vid planering, genomférande samt
uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Nya dokument som tillkommer 6ver
tid ska inga. Dokumenten anvands dven som bedémningsunderlag vid granskning
och kontroll av verksamheten. (s. 13 i forfragningsunderlaget).

I 6vrigt ror forfragningsunderlaget ett flertal delar, dar bl a foljande kan noteras:

e Meddelarfrihet ska finnas for personalen och namnden har rtt till insyn i
entreprendrens verksamhet.

e Riktlinjerna Sekretessprévning och Utlamnande av handlingar ska foljas.

e Rapportering, uppfoljning och utviardering, samt egenkontroll berors dven.

Niamnden stiéller ocksé krav pa att verksamheten ska ha ett ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete, ett systematiskt och dokumenterat forbattringsarbete
som omfattar alla delar av verksamheten, och vara utformat sa att ledningen med
dess hjalp kan styra och leda verksamheten sa att verksamheten arbetar med
kontinuerliga forbattringar.
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